13 « AP MUJIOPAI-MUKA TTABJIOBUH»
Wuhuja, CprckoupkseHa 5

Bbpoj: 01.3-17-8/2018

Hana: 05.11.2018 roaune

Ten. 022/561-282/ 022-510-035

Ha ocHoBy unmana 54. u 63. 3akoHa o jaBHuM HaOaBkama ("'Cn. rmacauk PC" Op.
124/2012, 14/2015, 68/2015), Komucuja 3a jaBHy HabOaBKy ¢opMupaHa 3a CHpoBOheme
MOCTYIKa jaBHE HabaBke Yciyra gukcHe Tenedonuje,3a norpede 13 «Ap Munopan - Muka
[TaBnoBuh» n3 Muhuje noHocwu :

ONJIYKY
O U3MEHAMA 1 JOITYHAMA KOHKYPCHE
JTOKYMEHTALIMJE Y JHMB 17/2018

Mema ce KonkypcHa gokyMeHTalja 3a jaBHy Ha0aBKy Yciyra ¢ukcHe TenedoHuje
3a motpede /I3 «/Ip Munopan - Muka I[1aBnosuh» n3 Unhuje tako mto ce:

» Ha ctpanu 5 y craBy 12 ymecrto ,, (6akapHHU IMPOBOAHUK)® cafa CTOjU ,,( KUYAHUM
nyrem)“ u nonaje ce:” Ilonyhena ycimyra mopa mojpskaBaTu Tene(OHCKY HEHTpaly
Panasonic KX-TDA 200, Tj. Mopa OUTH yHNOTIIYHOCTH KOMIIATUOMIIHA Ca HOM KakKo
JloMm 31paBsba Muhuja He OM MMao HUKaKBe MOJATHE TPOIIKOBE Y BUAY HAIOTPAHhe
nocrojehe IeHTpasie WM KyIIOBMHE HOBE ONpeMe M JAPYruX pecypca. YKOJIUKO
noHyhau MoHyqM TEXHUYKM KOMMATUOWIIHY YCIyTry, ajJd ca IPYTHM pecypcuMa H
OTIpeMoM, JIyXaH je Ja UCTO 00e30ean O CBOM TPOILIKY U TO Y POKY OJ Mak. 3 JaHa
Kako He OMX JOLUIO JI0 3acToja y panay, IITO je 3a MpoLec paja KOjUM ce Hamla
MHCTUTYLM]ja OaBU HEMPUXBATIHUBO .

» Ha crpanu 5 y craBy 21 ymecTo ,,0akapHUM MPHUBOJUMA™ caja CTOJU , KUYaHUM
nyreM* ;

» Ha ctpanu 19- u3a peum yroBopa J07aje ce HOBa Tauka 5. Koja riacu ,Ilonyhau he
OPEeIMETHY YCIYr'y pealii30BaTH >KUYaHUM IyTeM U TO OakapHUM IapHIIOM,
KOAKCHJIHUM KaOJIOM, ONTHYKUM KaOJIOM (3a0KPYKHUTH)".

Y ckiaany ca Hampen HaBeJAeHMM IPOMeHaMa, H3BpPIICHA je M3MeHheHa
KOHKYPCHAa JIOKyMeHTanuja Ha ctpanu S u 19 koje cy cactaBum 1eo oBe Ominyke, a Koja
he cxomuo oapenbama 3JH Outu o6jaBbena Ha [lopramy JH um Ha MHTEpHET CTpaHUIU
Hapy4uola.

O0jaBuTtn:
- Ha [lopTany jaBHUX HaOaBKH,
- Ha MHTepHeT cTpanuuu Hapyunona

KOMHUCHJA 3A JABHY HABABKY



VVV V VVVVVVVYYVY

VVVY VYV VYV ¥V VVVV VYV

JaHa

HNPEYUIIT'REH TEKCT
3aapxaBame 36 nmoctojehnx TenedoHCKUX JIMHT]ja
ycIocTaBa Be3e ce He Haruiahyje
tenedoHcka NpuUKIbydaKa Ha HaBEICHUM JOKaIfjama.
OecIIaTHO MO3UBALE CIIELHjalTHIX CIYX0H (MoIuLHMja, XuTHA TOMOR, BaTporaci...).
n3abpanu nonyhau na omoryhu Hapyuunony 3anpxasame nocrojehux OpojeBa
KOPUCHHYKH cepBUC Mopa Outu noctynan Hapyuwony 24 cata, 365 nana y roamHu
3ay3ehe mo3uBa v MO3MBHU Ha KOj€ HHje OATOBOPEHO ce He Harahyjy
ycayre mehyHapoguor TenedoHckor caobpahaja Bpmmhe ce mpema BaxehnM EHOBHHUIIMMA
nonyhaua
nopatHe ycayre ¢ukcHe TenedoHHje ce Haruiahyjy mo craHaapIHoM, BaxeheM IICHOBHHKY
nonyhaua
LIeHa ce UCKa3yje y AWHApHUMa ca ABE ACLrMae
LIeHa yciIyra je UKCcHa y TMHAapCKOM M3HOCY M HE MOXKE CE€ MECHaTH y TOKY Tpajarma yroBopa
yCIyre ce peanu3yjy UCKJbYYHBO Npeko nocrojehe ompeme Hapyumoma (KMYaHUM myTem)
IHonyhena ycayra mopa noap:kasatu teaedoncky nearpaiay Panasonic KX-TDA 200, Tj.
MoOpa OMTH YNOTHYHOCTH KOMIATHOWJIHA ca HOM Kako /lom 3apaBba UHhuja He Om
HMa0 HHMKAaKBe /0/JaTHe TPOUIKOBE y BHAY HaIorpaame mnocrojehe meHTpase uiau
KYNOBHHE HOBe ONpeMe M [PyruX pecypca. YKOJIUKO MOHYD)ay NOHyAu TeXHHYKH
KOMIATHOMJIHY YCJIYry, ajli ca JAPYIMM pecypcuMa U ONpPeMOM, IY:KaH je Aa HCTO
00e30e11 0 CBOM TPOUIKY U TO y POKY 0] MakK. 3 IaHa KAKO He OHUX JIOILLIO A0 3aCTOja y
pany, WITO je 3a mMpouec paga KOjUM ce HAIIA HHCTUTYIHja 0aBH HeNPUXBAT/bUBO.
Hapyuunan Hehe BpIIMTH 10JaTHA yjlarama y OIpeMy.
ycrocTaBa Be3e NPWIMKOM Io3uBama Omino kor Opoja temedona (POTS) ce me Tapudupa
(GecmnatHa je);
CBH pas3roBopu Tapudupajy ce y munyrama 3a POTS
3ay3cha v MO3MBH Ha KOj€ HHje OArOBOPEHO ce He Tapudupajy;
3anpxkaBame HymMepauyje nocrojehux 6pojesa;
VY cnydajy mpomeHe orepaTepa, TPOIIKOBH IpeHoca OpojeBa WAy Ha TeperT H3abpaHor
orepatepa;
VY ciyyajy mpoMeHe omepaTepa, HOBH oOmepaTep IMOCTaBjba M Iporpamupa HOBH ,,setup™
OecriaTHO
VY cnydajy mpoMeHe omeparepa, MOHyhad je y o0aBe3u JAa MpeaMeTHY YCIyry peanusyje y
pPOKy on 15 pamgHuX naHa Of MOTHHCHBaKa Y ToBOpa
[lonyhau je y obaBe3n ga MpeAMETHY YCIYTy peajin3yje MOA3EMHUM KUYAHHUM IyTeM Y
ceockuM amOynanTama u 'y [lomy 3apasiba y Unhuju
[lonyhene nene Mopajy OUTH QHUKCHE Yy THHAPCKOM M3HOCY 32 BpEMe Tpajama yroBopa
Kopucanuku cepuc nonyhada gocrymas je 24 cara, 365 nana y ToquHH
VYenyre dukcHe Tenedonuje Mopajy outi omoryhene Ha nenoj treputopuju PC
VY okBupy nonyheHe meHe yciuyra, yKJbydeHa je u obaBeza nonyhada na o6e30enu u omoryhu
Hapy4uoly, KOHTHHYHPAaHH YBHI y pauyyH M KOPUCHUYKH JHCTHHT TOKOM CBakor Tekyher
Mecena, y enekrponckoM gopmaty (EXCEL, PDF) npeko codTBepa nmonyhaua, uiu ciamem
M3BEIITaja Ha e-mail TOKOM IeJor meprojia Tpajama yroBopa.
CepsucHa nozpmka ox ctpane [lonyhaua mopa 6utn pacnonoxusa 24 cata/7 gaHa y HeleJbH,
a Mepuol OTKJIamkama 3acToja MakcuMalHo 24 cata pagHuM AaHuMa (y OBO ce moApa3yMeBa
npeMa moTpebu nomasak opiamheHHX ocoba HAa MECTy MHIMJICHTA, a MOYETaK pellaBama
3acToja Mopa OuTH y poky on 1 cara on TenedoHckor mo3uBa (y ciiydyajy on-line mozpuike)
wm 3 cata (y ciaydajy on-site moapmke). To moapazymeBa na noHyhad Mopa za mocenyje u
HEOIIXO/IHE PE3EPBHE JETIOBE.
[Tonyhau je y o0aBe3m ompskaBama LIEJIOT CHUCTEMA 3a BpeMe Tpajamba YToBOpa,
MaKCHUMaJI[HH HM3HOC MECEYHE NpeTiuiaTe Mo aHaJOTHOM Tele(OHCKOM NPHUKIBYYKY H3HOCH
550,00 munapa 6e3 I1/IB-a, y okBupy koje [lonyhau ypauynaBa 150 mmHyTa OecriaTHOT
pasroBopa ka (UKCHUM Mpexkama Ha Teputopuju PC, mo anajgorHoMm TenedOHCKOM
MNPUKIBYUKY. CrpaHa 5 op 28

[onyhau




5)OBPA3AIl INOHYJIE YCIYI'A ®UCKHE TEJIE®OHHUJE JHMB BPOJ 17/2018-
npeunnthen Teker

Pb. HA3UB YCJIIYIT'E ena naB Ykynana uena
oe3 I1/IB-a ca I1/IB-om
1 2 3 4(2*3)
1. Ilena wmeceune HakHage 1o POTS

muaMjn ca 150 wmuH. OecmyaTHOT
pasroBopa Ka GUKCHUM MpexKama

2. IleHa MHHYTa pasrosopa y
HaIlMOHAJIIHOM caoOpahajy ka (QHUKCHUM
nuarjama ca POTS

3. Ilena MuHyTa pasroBopa kKa MOOWI.
mpexu (MTS TELENOR, VIP) ca
POTS nunuja

YKYIIHO

HAIIOMEHA : Ilena o0yxBaTta cBe nparehe TpolkoBe KOju HACTaHY y Be3H NpeAMeTHe
jaBHe Ha0aBKe.

ITonyna ce mogHocH:
1. camocTanHo 2. 3ajemHUYKa MOHya 3. ca moau3BohaueM (3aokpyscumu jeOan 00 HAYuHa)

VY yKyIHOj BPEHOCTH MOHY e o gu3Bohau y4ecTBYyje y
U3HOCY

(Ha3us)

o OJIHOCHO % Ol BpeTHOCTH YKYITHE MOHY/Ie 1 U3BpIInhe

(nasecmu Oeo npedomema Habaesxe Koju he uzspuumu nooussohav)
1. Pok Ba:xxema nounysue: JlaHa O] JaHa OTBapama MoHyAa (Munumym 60 oana);

2. Pox u HauuH niahamwa: MeceuHo, y poky JlaHa O] MPUMJIbCHE, MOTIIHCAHE U
oBepeHe MeceuHe (pakType, 3a NPeTXoaHu Mecell (Munumym 30, maxcumym 90 oana);

3. Pok nmpyxama ycayre: 12 mecenu oJ laHa 3aK/byueba YTOBOPa;

4. "'apaHTHH POK: 32 IPY)KEHE yCIYyre - 10 UCTEKa POKa BaJKHOCTH YyrOBOPA.

5. ITonyhau he npeamerHy ycayry peajim3oBaTH ;KUYaHUM IIyTeM U TO:

0aKapHOM IapHuIOM, KOAKCHUJIHUM Ka0JIOM  ONTHYKHM Ka0JIOM (3aoKpysicumu)
Mecro: [Tonyhau:
Hatym: M.IL

Hanomena: Obpazay nowyde nonyhau mopa oa nonyuu, ogepu neuamom u nomnuuie, dume
nomsephyje oa cy maunu nooayu Koju cy y obpacyy nonyoe HageoeHu. YKoauxo nonyhauu
NOOHOCE 3ajeOHUYKy NOHYOY, 2pyna nonyhaua moodce 0a ce onpedeiu 0a odOpazay Nowyoe
ROMNUCYJy U NeYyamom 06epasajy ceu nonyhauu uz epyne nonyhaua uiu epyna nowyhaua
Modice 0a o0pedu jeoHoe noHyhaua uz epyne Koju he nonynumu, nomnucamu u ne4amom
ogepumu obpazay nouyoe. Cmpana 19 00 28



